A Center Designer é uma empresa que oferece servicos como
desenvolvimento de websites, lojas virtuais, manutencado de websites e
hospedagem. Estes termos séo referentes a assinatura de determinados
planos de websites, loja virtual, orcamento avulso e hospedagem.

Politica de Ativacdo de Contas e Pagamentos;

1) E valido para contratacdo dos nossos planos o seguintes meio de
pagamento: Depdsito bancario

2) Os clientes que estiverem em atraso, terdo tolerancia de até 5 dias
(uteis) apb6s o vencimento para regularizar as pendéncias. Caso contrario,
estdo sujeitos a interrupcdo imediata dos servicos.

3) Todos os clientes possuem o Painel Center onde poder&o acompanhar
suas faturas, solicitar suporte e confirmar seus pagamentos.

4) O cliente fica ciente que possui alguma pendéncia com a Center, no
caso de cancelamento de servicos, fazer a solicitacdo antes do dia de
vencimento da mensalidade.

5) O cliente podera maodificar seu Plano buscando uma configuragdo que
atenda sua necessidade, com mais ou menos recursos, porém devera estar
em dia com suas faturas.

6) Nao é permitida a alteracdo do plano inicialmente contratado, antes de
transcorridos 30 dias da assinatura do servico.

7) O pagamento das mensalidades devera ser efetuado pelo CLIENTE
rigorosamente nas datas de vencimento.

8) O cliente podera solicitar a alteracdo de data de vencimento de sua
hospedagem desde que com 15 dias de antecedéncia para o proximo
vencimento. Nao seréo aceitas solicitacOes de clientes em débito até que o
mesmo seja devidamente quitado.

9) Apds 5 (cinco) dias da data de vencimento, a prestacdo dos servicos
sera interrompida. Para a reabilitagdo do servigo, devera o CLIENTE pagar
os valores devidos, e aguardar a compensacéo bancaria do pagamento em
Nnosso sistema (24 horas apds o pagamento).

10) Apoés 30 (trinta) dias da data do vencimento, a Center Designer
poder& apagar todos os dados, arquivos ou outras informagdes que
estiverem armazenadas na conta do cliente. Para a reativacdo do servico,
deverda o cliente realizar nova inscricdo. A Center Designer reserva-se 0
direito de ndo aceitar novas contas de clientes devedores ou retorno de
clientes excluidos por inadimpléncia, ou podera condicionar o retorno ao
pagamento dos débitos anteriores em atraso antes de proceder a
apreciacao da nova solicitacao.

Referente ao login e dados de acessos;



1) O login e senha do servico em questéo serao criados pela Center
Designer durante a abertura da conta no sistema. O cliente podera alterar
sua senha caso deseje. A Center Designer reserva-se o direito de trocar a
senha a qualquer momento. Neste caso a Center Designer informara o
cliente a nova senha, exceto se o cliente estiver com pagamentos em
atraso. O login ndo poderd ser trocado. A senha podera ser trocada a
qualquer tempo pelo proprio cliente, ndo necessitando o pagamento de
nenhuma taxa adicional.

2) A guarda da senha para acesso ao sistema é de exclusiva
responsabilidade do cliente. Nao cabera a Center Designer nenhuma
responsabilidade pelo seu uso indevido.

Referente a criacdo de websites;

1) O tema e o conteudo dos sites desenvolvidos no servigo aqui previsto
sao de total responsabilidade do cliente que contrata nossos servigos,
ficando a Center Designer isenta de qualquer responsabilidade sobre os
mesmos.

2) O conteudo devera ser recolhido no ato do pedido ou enviado
posteriormente por email, por correio ou entregue no escritério da empresa.

3) N&o desenvolvemos websites pornograficos no intuito de oferecer
imagens, videos contendo cenas pornograficas, excecdo de erdticos como
boates, etc que ndo oferecem este tipo de arquivo.

4) Os textos, links e titulos digitalizados pelo cliente seréao inseridos "na
integra™ no site.

4.1) Sao considerados servi¢os extras, contratados a parte e orcados de
acordo com sua complexidade:

* Criacao de textos;

* Digitalizagéo dos textos;

* Correcao gramatical;

5) As imagens podem ser entregues digitalizadas em formato jpeg, gif, png
ou bmp.

5.1) Sao considerados servigos extras, contratados a parte e orcados de
acordo com sua complexidade:

* O tratamento, processamento e retoques em imagens;

OBS: Apesar da isencdo de qualquer responsabilidade sobre o tema e o
conteudo do servico contratado, fica facultado a Center Designer, desde
ja, a NAQ aceitacio de pedidos cujos sites contenham tema e/ou contetdo
que agridam de alguma forma a legislacédo vigente, material com apologia
ao crime e/ou a qualquer tipo de discriminacao.

6) A Center Designer se obriga a desenvolver seu website da maneira
mais adequada e dinamica, dando énfase a marca e a qualidade dos
produtos e servigos de nossa empresa.



7) Fazem parte ainda os seguintes servicos a serem executados pela Center
Designer:

* Elaboracéo do projeto grafico e fluxo das informacdes;

* Programacao das paginas;

* Programacao dos bancos de dados necessarios;

8) Ficara sobre responsabilidade do cliente, a entrega de todo o material
necessario para execucao dos trabalhos ora tais como:

* Fotos e imagens a serem adicionadas nas paginas;

* Textos descritivos;

* Logotipo (caso possua);

9) A Center Designer através da manutencao dos servicos, sendo
Preventivo e/ou Corretivo, mantera o “SITE” em condi¢bes de
navegabilidade, efetuando os necessarios ajustes, configuracdes e reparos
visuais.

10) Somente os técnicos credenciados da Center Designer poderdo
executar servi¢os técnicos preventivos e ou corretivos.

A troca de componentes, layouts, modulos perdera total suporte de nossos
consultores.

10.1) A manutencado dos servi¢cos contratados néo se refere a:

* Os servicos adicionais aos mencionados neste contrato;

* Elaboracgao e construcdo de bancos de dados extras;

* Producao de fotos;

* Producéao de videos;

* Configuracéo de estacéo de usuario da Internet;

* Problemas apresentados nos equipamentos de comunicacao, tais
como modems e cabos de redes;

* Problemas apresentados em consequéncia da presencga de virus
no equipamento;

* Problemas apresentados em consequéncia de software
defeituosos, mal instalados ou mal configurados;

* Criacao de novas paginas ou alteracdes de layout diferenciado
para seu site;

* Problemas que n&o estdo ligados diretamente ao website;

BS: Excecéao de clientes que adquiram nossos planos de atualizacfes.

11) A Center Designer se reserva no direto de inserir um pequeno footer
com o nome e endereco da empresa;

12) Seu website podera ser interrompido para manutencdes e/ou
atualizacbes do sistema, tendo a mesma que avisar seus clientes com no
minimo 5 dias de antecedéncia.

OBS: Atualizagcbes de emergéncia ndo serdo avisadas devido a urgéncia e
seguranca. Periodicamente os servidores sao reiniciados e no momento em
que isso é feito todos os sites saem do ar por cerca de 5 minutos.
Normalmente servidores séo reiniciados a cada 3 meses.

Referente a hospedagem de websites;



1) E proibido transmitir ou armazenar qualquer informacéo, dado ou
material que viole qualquer lei federal, estadual ou municipal,
brasileiras.

2) Disponibilizar ou armazenar quaisquer materiais com direitos
reservados, de propriedade intelectual ou com copyright, incluindo
MP3, MPEG, ROM ou emuladores ROM, videos, animes, distribuicdo
ou divulgacao de senhas para acesso de programas alheios,
difamacao de pessoas ou negécios, alegacdes consideradas perigosas
ou obscenas.

3) Promover ou prover informacéao instrutiva sobre atividades ilegais,
que promovam ou induzam dano fisico ou moral contra qualquer
grupo ou individuo.

4) Disponibilizar, utilizar ou armazenar qualquer material que explore
de alguma forma, criangas ou adolescentes menores de 18 anos de
idade.

5) Disponibilizar, utilizar ou armazenar qualquer material de
conteudo grotesco ou ofensivo para a comunidade Web, que pode
incluir, mas né&o se limitando a isso, fanatismo, racismo, 6dio ou
profanacéao.

6) Dominios com contelddo que incentivem maus tratos a animais,

como exemplo, de jogos estimulados por violéncia e assemelhados,
serao terminantemente proibidos e sujeitos a Suspenséo Definitiva
sem chance de retorno.

7) Transmitir, armazenar ou divulgar qualquer material relacionado a
hacking/cracking ou material adulto relacionado com pornografia e
propaganda relacionada a sexo, incluindo links para outros sites com
conteddo desse tipo. A Center Designer ser&a o unico arbitro na
avaliacdo do que constitua violagcdo desta medida;

8) Tentar operar IRC ou bots de IRC em nossos servidores. Qualquer
tentativa resultara em cancelamento imediato da conta.

9) Abuso de tarefas Cron. A Center Designer permite a utilizacao
de tarefas Cron em seus servidores. Contudo, reserva-se o direito de
cancelar qualquer tarefa que possa comprometer o desempenho dos
servidores. Caso o usuario insista em abusar de tarefas Cron apo6s ser
notificado, tera a sua conta encerrada por Abuso do Servidor.

10) Utilizar programas ou scripts que, por qualquer razao,
prejudiqguem o funcionamento normal do servidor ou exijam excesso
de recursos de sistema. Neste caso, ocorrera a IMEDIATA
SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONTRATADOS,
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAO.

11) A Center Designer nao da auxilio a
criacdo/manutencao/customizacao de scripts de terceiros, todo script



€ de total responsabilidade do cliente.

12) Transferir a terceiros ou permitir que se utilizem a conta, que é
de uso exclusivo do cliente.

Referente aos planos de website e loja virtual;
1) A Center Designer ndo cobra taxa/multa por quebra de contrato;
2) Caso o cliente queira cancelar seus servigos com a Center e deseja obter o website

completo, terd que ser nosso cliente durante 2 (dois) anos, caso ndo tenha
completado, sé enviaremos os dados (Banco de dados).



